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A |.A esta em todo lugar e evoluindo

Uma visdo geral da situacdo atual
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O mercado do marketing digital
se transforma muito rapido, isso
todo mundo sabe.

Porém, os Ultimos meses tém passado por
transformacgoes impactantes gracas a dois fatores: os
novos hdbitos dos consumidores modernos e o

surgimento das |As generativas.
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Esta acontecendo agora...

Lanc¢ado na versdo completa em nov. de 2022, o ChatGPT recebeu uma enxurrada de
1 milhdo de usuadrios nos primeiros cinco dias. O Instagram levou 2,5 meses para
chegar a 1 milhdo de usudrios. O Facebook levou 10 meses, e o Netflix, 41 meses.

Tempo necessario para alcancar 1m de usuarios (meses)

Netflix
Twitter

Facebook

Instagram

ChatGPT

1M de usuarios

em 5 dias
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E esta sendo rapido

Tendéncias de busca para AutoGPT
cresceram exponencialmente nas
ultimas semanas.

A adesdo e interesse das pessoas pela
nova tecnologia mostra como o impacto
dessa transformacdo vai muito além do

campo das empresas e do Marketing
Digital.
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® autogpt

Search term

Worldwide ¥ Past 30 days

Interest Over Time @)

+ Compare

All categories v Web Search ¥

Evolucao de buscas...
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Principais Desafios

Infegracdo, Segurancga e
Questoes de Privacidade

Esses elementos estdo impedindo que empresas levem
a aplicacdo das IA da “sala de testes” a producgdo de
uma forma eficiente.

Vocée também estd se sentindo assim?
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Ha décadas em que nada acontece

e hd semanas em que décadas acontecem. Novas IAs estdo surgindo todos os dias.
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Como chegamos até aqui

Segundo a Pesquisa Global da McKinsey a respeito das |As, entre 2017 e 2022, a
adocdo de |As pelos negdcios mais do que dobrou... Mas a propor¢do de empresas
utilizando essa tecnologia se estabilizou entre 50-60% ao longo dos anos anteriores.

Responsive show an increasing
number of Al Capabilities embedded in
o ) 3.9 58
organizations over the past five Years. 3.8 Ep 56

Average number of Al capabilities that
respondent’s organizations have embedded within

at least one function or business unit’

While Al adoption globally is 2.5x
higher today in 2017, it levelled off over

20
1.9 the past few years.
Share of respondents who say their organization have
adopted Al in latest one business unit or function, %
2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A transicao para o mainstream oos

A maioria das ’recnologlqs de m’rellgencm Largest patent owners in machine learning and artificial

number of active patent families

empresas até 2021. A boa noticia é que
agora, tfodo mundo tem acesso a elas.

10,000
7,500
5,000

2,500

0 ‘ — g ——— 4164‘ = ;‘ S

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Reporting Date

M Tencent Baidu | IBM Samsung Apple

B Ping an insurance Microsoft Alphabet Huawei Intel
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Como IA afetou a busca?

A Evolucdo da Busca

O
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Participantes da pesquisa responderam quanto
precisariam receber em remuneracao para deixar de usar
algum destes servicos digitais.

Os Sites de Busca foram
quase 5x mais valorizados
do que o e-mail, e mais de
50x mais valorizados do
que as midias sociais.
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Search Engine

Email

Most Valued Category of Digital Goods
Median WTA Estimates

Maps Video

E

mmmmmmmmm

Social Media

Messaging

Music
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Microsoft propoe Anuncios de IA no Bing

Ainda ndo hd uma previsdo de quando marcas poderdo comprar anincios no chatbot.

H& rumores de que o Bing tem a intencdo de permitir links pagos dentro de respostas de
buscas geradas por I|A.

BE Microsoft Bing Q sEancr o cHar
-
Welcome to the new Bing eoeo
Your Al-powered copilot for the web
: ¢ i wihat are the top lates
& Ask complex questions Get better answers © Get creative inspiration TS DL
" Searching for: latest healthcare headlines
What are some meals | can make for my Wh d 1t 3 W — ik
Yhat are the pros and cons of the 1o rite a hatku about crocodiles in outer
picky toddier who only eats orange-colored P . P ) o Danerating answars or pou. A Q@
food?* selling pet vacuums? space in the voice of a pirate i $

Here are some of the latest healthcare headines:

= W healtheare, middlemen are annirg amok” *

* Mext-Generatian Al Can Dramatically Revamp Healthcarg/e 2 Ways® A

Let's learn together. Bing is powered by Al, so surprises and mistakes are possible. Make sure to check the facts, and share
feedback so we can learn and improve!

Expanded

= THow Heal sy Hext-Genemation Al Can Dramatically Revamp Healthcare In 4 Ways experi
Which cna Fitps:twane focbes comy sites/ forbesbusinessdevelopmentcounci V202303 2 ned -gencration-. 7 2

Termsof Use  Privacy Staiemest
Lesnmere: 1omengom 2 forbescom X [obescom  donbowewscom S owebmd com ol @

- “ - -
@ | Tal me mon: about e Trst heading | [ Whir ara the 4 ways Al can ravamp healthcane? Wihat is medication adheranca ‘1

(¥ Ask me anything..

Al right, |'ve reset my brain for & new conversation. What would you like 1o chat about now?

Write a haiku about cro les in outer space in the voice of a pirate

e t‘}'- Ask me anything

Source: Search Engine Land
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Onde fica a diversdo

Qual é o fermo mais pesquisado no
Google em todo o mundo? b o

1 youtube &
: o . ~ 2 facebook @
Jd Curiosamente, 40% dos termos mais populares sdo
3 google
relacionados a plataformas sociais; s e
W pp web &
5 weather
d A7%e a9°posicoes enfatiza la demanda por 6 gmail
internacionalizagdo. 1o fensEe s
8 amazon &
, 9 google translate
Jd Termos de compra aparecem apos R

comunicagdo e meteorologia.
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Search volume
1,163,000,000
1,033,000,000
513,000,000
490,000,000
400,000,000
394,000,000
367,000,000
348,000,000
332,000,000

301,000,000

Google, Aug/2022

Confidential, All Rights Reserved



NP

Navigating the Future of Marketing & Al l

Durante quase duas décadas, o Google dominou o
comportamento de busca do consumidor, mas...
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Ehe New Nork Eimes

For Gen Z, TikTok Is the New
Search Engine

Need to find a restaurant or figure out how to do something?

Young people are turning to TikTok to search for answers. Google
has noticed.

| voice |
Move Over Google. TikTok Is the Go-

To Search Engine for Gen Z

The social platform can't be viewed as an exact search match, and that's part
of the appeal

For nearly two decades, Google has dominated consumer search behavior. Getty Images: Klaus Vel

TechCrunch, Sep/2022 + Google’s competition site



https://techcrunch.com/2022/07/12/google-exec-suggests-instagram-and-tiktok-are-eating-into-googles-core-products-search-and-maps/?tpcc=tcplustwitter
https://blog.google/competition/
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Para os novos consumidores, outras
plataformas estao sendo vtilizadas
para realizar suas buscas
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ﬂ-} ¢ : ?-\
= 1188 Mission Street Vv

Search products, stores, and recipes

0&DE

Pickup Grocery  Convenience Gifts
+. New 4 30 min +, New

Neighborhood

4 Delivery by 11:40am + Shop local

Home Pets Gourmet Clothing
Hardware Gifts

Continue shopping

Target
4 Delivery by 11:55am

AISID|F|IGIH|JIK|JL

Give back with Express

Euvarn: ardar — 1 maal danatad

Home

« ®

Hi, | am your shopping
assistant. How can | help you?

Help me decorate my living
room

Of course! What style are you
going for?

(5 Like T Dislike
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Como a |A Afetou os it I e TER R Lo [ (Giyly T

Insights da NP Digital sobre |A
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llustracao:
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A |A é-NOVA-

Nao e nova

Temos testado ferramentas e as

incorporado em nossa propria tecnologia.

copy.ai

Jarvis

Gerando conteudo
automatizado sobre
servicos financeiros

Gerando conteudo
para guest posts

N\

Google Ads

Maximizando o
desempenho

Google Ads Grader
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by .digital

Ubersuggest

by [ | digitat

uti.edu

Dashboard
Rank Tracking
SEO Opportur
My Workspat

Chrome Exte
Site Audit
Keyword R
Traffic Estin
Backlinks
Labs NEW

Labs
Keywords G¢

Al Writer

Accour
Consult

Suppor
Knowle

[D %0

EN v

a Al Writer =

Ubersuggest

by || digital

EN v

uti.edu

° Al Writer e
Dashboard i bt

Rank Tracking

CREATE NEW PAGE
SEO Opportunities

My Workspace NEw!
Tell us what you want to rank for, we will help you create the content
Chrome Extension

welding school
Site Audit

Keyword Research >

Traffic Estimation
Al Writer Tools
Backlinks > . - - .
Looking for something specific? We have additional writer tools to help with that
Labs NEW v
Labs Meta Title Meta Description
Keywords Generator Get an SEO friendly meta title for your Help your content rank better with a
Al Writer | pages. relevant meta description for your pages.
START START
B  Account & Billing
,Q:R Consulting Services
ﬂ Support
(] Kknowledge Base Answer a “People Also Ask...” Product Description Generator
Question Al Writer will create a description with

Write content to answer common

nuactinne that chaw 1in in esarch racnlte

proposition, listed features, etc.
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Headline Generator

Need some inspiration on what to writ
about? Get a list of headlines for a
specific KW and inspire new content
ideas.

START

Listicle Generator

Save time and increase creativity by
generating an outline for a listicle style

artirle
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O que 0 ChatGPT pode fazer para
profissionais do marketing?

O uso da |A para gerar grandes volumes de conteldo para um
site pode levar a um aumento nas paginas de baixo valor, o
que pode em Ultima instancia levar o Google a penalizar o site
por SEO ruim.

What can ChatGPT do for marketers?

As a powerful language model, ChatGPT can offer several valuable benefits for marketers. &

Here are some ways ChatGPT can assist marketers in their tasks:

1. Content Generation: ChatGPT can generate high-quality content for marketing purposes.
Whether it's writing blog posts, social media captions, product descriptions, or ad copy,
ChatGPT can help marketers generate engaging and compelling content that resonates
with their target audience.

2. Market Research: ChatGPT can assist marketers in conducting market research by
analyzing large amounts of data, such as customer reviews, social media conversations,
and survey responses. It can provide insights and recommendations based on the data,
helping marketers understand customer preferences, sentiments, and trends.

digital

brasil

Simplificando: ele é um passo a frente incrivel.

Profissionais do marketing também podem usar o
ChatGPT para:

Gerar idéias de conteUdo interessantes
Resolver problemas complexos

Criar, depurar e explicar cédigos de
programacgado

Criar conteUdo em diversos idiomas

Escrever conteldo longo

Apesar de ele nem sempre fornecer a resposta
“correta” ou mais equilibrada, os resultados sdo

impressionantes — e provavelmente s6 vdo melhorar com

o tempo.
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ChatGPT + Plugins

Voce precisa atualizar suas habilidades

constantemente. A lA nao vai roubar seu emprego.

Mas alguém que a utiliza pode fazer isso.

Plugin store

Popular New All Installed

AskYourPDF

Uninstall &®

Unlock the power of your PDFs!, dive
into your documents, find answers, and
bring information to your fingertips.

digital
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Q Search plugins

| Chat with GSheet
&

Uninstall &®

Conversational analysis over G Sheet
data.

create a diagram that represents omnichannel marketing

Used Show Me Diagrams

Used Show Me Diagrams

Here is a diagram that represents omnichannel marketing:

Website

Email

Omnichannel Marketing

— Y 7 N N

Social Media Mobile App

Physical Store

Telemarketing

You can view this diagram in a new tab.

You can edit this diagram online if you want to make any changes.

The type of the diagram is a graph in Mermaid language.

()

Show Me Diagrams

Uninstall ®

Create and edit diagrams directly in

chat.

Tasty Recipes

TASTg

Discover recipe ideas, meal plans and
cooking tips from Tasty's millions of
users!

Uninstall &®)
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Porém, € importante ter em mente que...
... 0 ChatGPT ndo é perfeito!

Ele frequentemente gera
respostas que nao sao
factualmente corretas.

As idéias de conteudo nem
sempre podem ser usadas (mas
sao um otimo ponto de partida).

O modelo de aprendizado
desatualizado significa que a
base de dados de informacoes
dele esta um pouco
ultrapassada.

Ele também demonstra um vies
algoritmico (devido a quem
alimenta a IA com informacoes).

digi:ca::\i! Confidential, All Rights Reserved
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A |A Vai Multiplicar Exponencialmente
os Conteudos Existentes no Mundo

Acreditamos que o volume de conteudo criado serd
muito maior do que os 20% previstos na Ultima
pesquisa confidvel.

Em breve, o mercado mainstream terd acesso a
inteligéncia artificial, levando esse grafico a
decolar. 50% das empresas jd adotaram a IA em
pelo menos uma area de NnegocCios. weinsey

837% das empresas consideram o uso de |A
em suas estratégias uma prioridade alta. rore

digital
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Volume of data/information created, captured, copied, and consumed
worldwide from 2010 to 2020, with forecasts from 2021 to 2025

200
A 181
147
120
150 Currently
We're Here
97
79
100 64.2
41
33
26
18
15.5
125
9
- Eu N
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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O Impactoda lA sobre o SEO
e o Marketing de Conteudo.

A |A e o aprendizado de maquinas ja estdo
desempenhando um papel sob o SEO, e isso
provavelmente ird continuar nos proximos anos.

847% dos profissionais do marketing acreditam que a
|A é mais importante do que qualquer outra
tecnologid. Fnancesonine

digital

brasil

Characteristic
Generating customer insights/intelligence
Improving customer experience
Retaining customers
Interacting with customers
Recommender systems
Detecting fraud
Reducing customer churn
Acquiring new customers

Increasing customer loyalty

2021 2020
50% 37%
57% 34%
31% 29%
48% 28%
27% 27%
46% 27%
22% 26%
34% 26%
40% 20%
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E importante ter cuidado para que o marketing de

conteddo ndo se torne todo igual.

Considere que HOJE, todas essas informacodes ja estdo disponiveis através do

Monitoramento de Concorrentes...

digital

brasil

TOOLS

AVAILABLE DATA

“ SOCIAL MEDIA EMAIL ADVERTISING

Ubersuggest
SEMRush
MOZ

AHrefs

Estimated traffic
Search volume
Traffic cost

Rank tracking
Website analysis
Technical audit
Site Speed
Backlink Checker
Top SEO Pages
Keyword Suggestions
Content Ideas
Domain score
Keyword difficulty
Similar websites

Buzzsumo
Rival IQ
SproutSocial
Hootsuite
Loomly

Audience

Boosted post detection
Top Performing Posts
Posts per Day

Days per Week with Post
Hashtags per Post
Engagement Total per Post
Engagement Rate

Best time to post

Best day to post

Post Type Analysis

Best Performing

Worst Performing
Influencer mentions

Mailcharts
Owletter

Creative inspiration
Email strategy

Subject lines

CTAs

Types of promotions
Leading e-commerce brands
Sending frequency
Best content

Best day to send

Best Time to send
Visualizing workflows
Email journey types
Spam filter compliancy

iISpionage,

SpyFu

Adbeat
WhatRunsWhere
Facebook's Ad Library

Google Ads Advisor
Ad history

Compare domains
Google Ads templates
Competitor analysis
Traffic analysis

PPC strategies

PPC Keywords
|dentify new players
Changes in ad spend
Ads bidding history
Profitable keywords
Negative Recomm.

Confidential, All Rights Reserved



Navigating the Future of Marketing & Al | —

...ALEM DISSO, as pessodas vao
receber conteudos similares de IA.

Anos atrds, o Google declarou: “Isso ndo € um problema
para o Google. Eles ja sabem como lidar com isso.”

2013: é importante entender que se vocé
examinar os conteddos na web, cerca de 25% ou
30% de todos eles sdo conteldos duplicados.

Matt Cutts

Diretor Executivo, Alphabet
Inc.

digital Confidential, All Rights Reserved
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O conteldo duplicado sempre existiu.

Anos atrds, o Google declarou: “Isso ndo é um problema
para o Google. Eles ja sabem como lidar com isso.”

D I]"fuﬂ WL
OVERFUNDS
‘EM \'Hu!i
SP|RESEARCH . 7

Ning donates vnndfall from Elbn oﬂsllore wind farm deal to vnder public good’

CHARLES' £200M

4 U AELA A AWULAE

‘GIFT' TO NATION
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UARY 19, 2023 Daily newspaper of theyear 90p  65p to subscriber:

Get an exact renllca - Ty

of this newspaper... 1 p
ON YOUR MOBILE OR TABLET |*os

That's 90 newspapers for 90p when you subscribe at MAILSUBS.CO.UK

As Treasury suggests Hunt has NO plans to ease tax burden in
Spring Budget, Conservative MPs plead with him to reconsider

CUT TAXES OR

LOSE ELECTION,
TORIES WARNFII

Bylas n Groves Pol

J, o‘v,,

Kate plays ‘|¥de and

RAVE FA(E

RIhSS LEAVES HARRY _ . .
B\WOES BEHIND HER papes ol _ -

CHANCELLOR MOCKED OVER INFLATION VIDEO

A little less worry. 00c8 Simple, honest mobile

A lot more value. SMARTY

2
£14

V' We don't do annual price rises — @

W Our flexible 1 month plans won't tie you down 4

Sweet treator health hazard? 253,

Clhe Dailp € u‘lcmapb

Dyson: Stupid,
shmt swhted

[ |

l(llm_, pupils ‘socially transition’ harms \\(ll being, teac h(lsl()ld

[l
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Mas com as novas |As generativas, o risco do
conteldo duplicado crescer assustadoramente é
real, o Google terd que tomar providéncias...

“A diversidade nos resultados de busca é essencial para
satisfazer a diversidade de pessoas que utilizam a busca”.
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Devemos usar a A para Criar Conteddo?
- De forma nenhuma.
Devemos usar a lA para Ajudar na estratégia de SEO?

- Sem dUvidas!

Usar a IA para CRIAR seu conteudo vai te prejudicar.

digital

brasil

Google Says Al Generated
Content Is Against Guidelines

Content generated automatically using Al writing tools is against Google’s Webmaster

Guidelines, says Search Advocate John Mueller.

Matt G. Southern

SHARES READS
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Google Presents E-E-A-T

To Improve Page Quality Rating Algorithm.

Experiéncia: Considera quanta experiéncia pessoal ou
experiéncia de vida necessdria para o assunto o criador do
conteldo tem.

Especializacdo: Considera quanto conhecimento ou
habilidade necessarios para o assunto o criador de
conteldo tem.

v Autoridade: Considera o quanto o criador de contetdo ou o

site sdo conhecidos como uma fonte confiavel sobre aquele Especializacéo
assunto.

v Confiabilidade: Considera o quanto a pagina é precisa,

NP

sincera, segura e confidvel.
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Avutoridade

Trust

confiabilidade

Source: Google

Experiéncia
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https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/links-crawlable
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o)

Geracdo de texto e conteudo

baseado em valor

O
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Ferramentas de redac¢ao de |A estao aqui
para te ajudar a comecar.

O Ubersuggest € uma ferramenta de SEO gratuita especializada em gerade
de ideias de novas palavras-chave, pesquisa de palavras-chave, andlise de
concorréencia, auditorias de site e mais!

Al Writer 2.0 EN v

by Uberst

Com a Ferramenta de Redac¢do de |A do Ubersuggest,
vocé pode criar... — R e e

User Experience Design

v Temas para blogs | % cerstne
v Titulos para temas especificos

v/ Meta descrigcoes

v E muito mais

Ela pode te ajudar a poupar muito tempo e esfor¢co no seu processo de j
criacdo de conteldo, te dando liberdade para focar em outras partes da * [
sua estratégia de SEO! —

digital

brasil

gggggg

m Al Writer

age

English

Write your Blog content 10x faster

m Consulting lans & Pricin Q v
N
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O que esta na mente do seu publico?

Pergunte ao AnswerThePublic, uma ferramenta de pesquisa de escuta global que
vocé pode usar para obter insights Unicos sobre o que o seu pUblico realmente esté

buscando.

v 3 bilhoes de pesquisas sdo feitas no Google todos os dias, e 20% delas sdo

totalmente novas.

v O AnswerThePublic analisa os dados de busca de preenchimento automatico de
sites de pesquisa como o Google, apresentando perguntas Uteis centradas em
palavras-chave especificas. Ele é a ferramenta perfeita para agilizar sua

producdo de conteldo, permitindo que usudrios:

e Se mantenham atualizados.
e Gerem ideias para contetdos dindmicos

rapidamente.

e Usem estratégias baseadas em dados para o maximo

de crescimento.

NP
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ChatGPT + ATP = O Par Perfeito.

Vocé pode e DEVE usar o ChatGPT na criagdo de conteldo (as vezes). Para ter
resultados incriveis, € hora de combinar o AnswerThePublic e o ChatGPT.

Veja como voceé pode usar essas duas ferramentas avancadas em

associacdo para criar o melhor contetdo.

> 1° passo: Descubra dados reais com o ATP: Descubra o que o seu pUblico S
estd pesquisando utilizando a base de dados gigantesca do Pl
AnswerThePublic. NN r ‘s
> 2° passo: Insira palavras-chave no ChatGPT: Usando os dados do ATP,
peca ao ChatGPT para gerar uma estratégia de contetdo baseada no que <y 4 o <
voce descobriu. PP NS
> 3°passo: Faca os ajustes necessarios: Lembre- se, o ChatGPT precisa de 7

edicdo humana. Pegue as idéias geradas a partir da sua consulta e

adapte-as segundo a sua estratégia ideal para atrair o seu pUblico-alvo!

brasil

digital —
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Quanto tempo vocé acha que o ChatGPT
levou para programar o jogo Pong?

£ Ammaar Reshi @ @ammaar - Mar 20
So, you think GPT-4 can't make a complex game... think again!

' Here's how | used GPT-4, @Replit, MidJourney, and Claude to
g u n ® assemble an Al team and create a 3D space runner from scratch with

ZERO knowledge of Javascript or game programming.

Follow along for a saga! i
Show this thread

Como profissional do marketing, pense em seu nicho e
tente descobrir o que vocé pode criar com o ChatGPT.

Serd que vocé pode criar uma ferramenta para colocar
como amostra no seu site?

Source:: @Skirano Twitter + Amaar Reshi

digital

brasil


https://twitter.com/skirano?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://searchengineland.com/google-e-e-a-t-guide-seo-394191#h-demonstrating-e-e-a-t-to-google

Navigating the Future of Marketing & Al

- Se voceé trabalha com fitness, pode criar uma
calculadora de gordura corporal.

- Se trabalha com iméveis, pode criar uma
calculadora de financiamento imobiliario.

- Se trabalha com energia solar, ferramentas para
calcular o famanho de sua economia.

digital

brasil
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Use a lA como parte das suas ferramentas
para oferecer conteudo valioso, o Google

nao vai te penalizar.

@ Certainly, here's some basic code you can use as a starting point to build your own

mortgage calculator in WordPress:

php (7] Copy code

<form id= - =
<label >Loan Amount:</label>

<input =

<label >Interest Rate:</label>
<input =

<label >Loan Term (in years):</label>
<input = -

<button = >Calculate</button>
</form>

<div id= ></div>

<script>
form =
form.

e. Q;

loanAmount = pars
interestRate
loanTerm = pars 1t . ¢

monthlyPayment = (loanAmount * interestRate *
C ).innerHTML =

B;
</script>

digital

brasil

Calculadora de dividas

Province

Alberta

What assets do you own?

Home (principal residence)

Other land/property

Vehicle 1

Vehicle 2

Investments (non-RRSP)

Value

Value

Value

Value

Value

Mortgage

Mortgage

Loan

Loan

Loan

% of ownership

% of ownership

% of ownership

% of ownership

% of ownership

Realizable valu

Realizable valu

Realizable valu

Realizable valu

Realizable valu
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Geracdo de Imagens/Videos e Design

Criativo

O
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A 1A Criativa esta aqui para te
ajudar a comecar.

Crie variagodes criativas e novos conceitos.

Aproveite as criagoes das |As como insights para novas
propostas do seu produto.

Todas essas imagens ao lado foram criadas pelo
Midjourney (IA generativa de producdo de imagens).

digital

brasil
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|A Criativa para repensar
suas embalagens:

Explore novas formas de apresentar imagens de
produtos novos ou conceitos para o mercado.

Prompt: Crie uma garrafa de Jack Daniels parecida com
uma garrafa de vinho.

digital
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|A Criativa Personalizacao
em massa:

Imagens feitas em |A que usamos no mesmo e-mail para
um dos nossos clientes, segundo idade e género.

digital
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|A Criativa ContetUdo criado
por consumidores:

Seus fds jd estdo usando imagens da sua marca - uma
nova forma de engajar e acelerar o conteldo criado por
consumidores.

Ao lado, vocé pode ver imagens reais criadas
artificialmente por fas da Mitsubishi.

digital

brasil
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Auvtomacao em massa

Crie centenas de clipes curtos prontos para as redes
sociais a partir dos seus videos longos

O Vidyo.ai pode pegar um video longo e dividi-lo
automaticamente em centenas de clipes prontos para as
redes sociais, com legendas, design, e até mesmo
destacar as partes com ganchos mais fortes.

digital

brasil

7 vidyo.ai

o' TikTok

We only support English videos at the moment. More languages will be available soon

Make short videos
from long ones instantly

Create social ready short clips from your long
videos with Al Save 90% time and effort

Start For Free =

Make VIRAL short clips with captions, templates, emojis & & more for

Instagram 3 YouTube Linked [T

facebook
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Otimize o investimento em midia

digital Confidential, All Rights Reserved
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Analise Preditiva

Com seus dados, faca perguntas diretas e receba

respostas mais rapidamente.

digital

brasil

Y Triple Whale

Qual é o meu LTV de 90 dias?

klaviyo®

Qual serd a data do préximo pedido
do consumido x?

Google
oIl Analytics4

Que consumidores provavelmente
vado cancelar (churn)?

B Configure prediction
User range ®

@ Most likely to churn
Top 20% of users

O Least likely to churn

Bottom 20% of users

| O Custom
Customize user range

PREDICTIVE ANALYTICS
Customer Lifetime Value (CLV)
Historic CLV + Predicted CLV
$249 $71
3 orders 0.98 orders
i 1 $
Oct 16, 2017 Today
Churn Probability: Low 3 High

Total CLV $320
Churn Risk Prediction 51%

Average Time Between Orders 204 days

+1 Year
° percent”e

Prediction window @

In the next 7 days

Cancel Apply

Prediction summary

This summary only considers the predictive metric. Any additional condition filters will also
impact the audience size.

Churn probability over user percentile

CHURN PROBABILITY
Average

1
7 probability @
0.9
0.5
0
Oth 20th 40th 60th 80Cth 100th
USER PERCENTILE
.—'
80th 100th
Users in selected range ® Users expected to churn ®
652,898 587,781
20% of all users active in last 7 days 34% of all users expected to churn



Bancos

Varejo

Saas
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Conteudo

Experiéncia do Consumidor: analisa dados
e fornece recomendacoes personalizadas

de produtos e servicos.

Publicidade Programatica:
automatizacao de compra/venda de espaco

para anuncios, otimizacao de localizacao de

anuncios para ROl maximo.

Automacado de marketing: tarefas de
marketing como campanhas de email,

redes sociais e publicidade segmentada.

Casos de Uso de |A em Negocios Reais

Criativo

Chatbots: chatbots alimentados por IA sao
utilizados para responder a preguntas de

consumidores e oferecer suporte 24 horas.

Otimizacdo de anuncios: analisa dados em
compras de consumidores, desempenho de

anuncios e outros fatores.

Criacdo de anudncios: gera anuncios
automaticamente usando dados de
comportamento e preferéncias do

consumidor.

Desempenho

Deteccao de Fraude: detecta
transacoes fraudulentas analisando

padroes e detectando anomalias.

Gestao de Cadeia de Suprimentos:
otimiza operacoes como gestao de
inventario, previsao de demanda e

logistica.

Analise Preditiva: analisa dados e prevé
tendéncias futuras, ajudando com decisoes

mais informadas.
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lllustration

NP Digital x
Midjourney Ai

Posicionando sua Marca para o sucesso

Aumente a produtividade e a criatividade

digital
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Motivar e liderar abusca éo
primeiro passo para .
controlar a decisado.

A Nike se fornou uma marca tdo poderosa ao o ke o shoes g —
longo dos anos, que as buscas por ela
ultrapassam a palavra “SHOES” (sapatos)

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time oL

brasil
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Produto e
Servico

Conteldo

Algo que ele

quer fazer ou
conquistar.

O conteldo deve ser uma funcdo essencial de qualquer
produto ou servico.

Voceé precisa ampliar a abordagem da sua marca para mais contetdos
Uteis e apoiar seu pUblico de todas as formas imagindveis.

digital Confidential, All Rights Reserved
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Termos amplos relacionados ao
mercado, com alto volume de
busca, mas menos intencao de

Novas buscas: nunca vistas. O
Google reafirma que 15% das

- compra.
buscas sao completamente
novas, ou seja, nunca foram °
feitas anteriormente.
__________________________________________________ ‘
Produto e
Servigo Termos de fundo do funil,
provavelmente com volume
baixo, mais orientados para
produtos, intencao transacional
alta.
. __________________________________________________
: S V——
Por outra perspectiva, ‘.. F
I o universo da busca e
pode parecer um funil: ==

digi:ca::\i! Confidential, All Rights Reserved ———
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" Ate 65% da receita total de uma empresa vem
de clientes ja existentes e fiéis.

VOCé es.l.é 86 VendendO? OU Consumidores declaram que € preciso 5 compras para
e$'|'6 Criq ndo Clien'l'e ﬁéis? eles se considerarem fiéis a uma marca.

= 90% dos consumidores provavelmente vao
comprar mais de uma vez. (HubSpot Research)

NP |digital

brasil
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No fim das contas, as pessoas vao
continuar a experimentar novidades...

No entanto, ainda é possivel ganhar a fidelidade delas, ao permitir
ao consumidor fazer quantas escolhas for preciso.

digital
brasil
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@ Conveniéencia

“Voce tem acesso remoto a tudo.

O importante &€ a conveniéncia.

96% dos consumidores com
interacdes de servigo envolvendo
muito esforco sdo menos fiéis, em
comparac¢do a apenas 9% com
interagcdes envolvendo pouco

esforco. (Gartner, 2018)

digital

brasil
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@ Disponibilidade

“Estar disponivel & mais
importante do que ser desejavel.”

48% dos consumidores tém uma
maior probabilidade de serem fiéis
a marcas que usam as tecnologias
mais modernas para engajar e
conectar-se a eles. (Forbes)

digital
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@ Valor

“O Valor é o que vocé recebe depois
de pagar o preco.”

96% dos consumidores com interagoes
de servico envolvendo muito esforgo
sdo menos fiéis, em comparagdo a
apenas 9% com interacoes
envolvendo pouco esforco.

digital

brasil
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0 Qualidade

“A qualidade da (sua) marca
corresponde a qualidade com que
eles estdo acostumados.”

Em uma enquete da KPMG, 74% dos
consumidores declararam que a
qualidade inspira a fidelidade d
marca (KPMG International)

digital
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@ Promocoes/Precos

“Quando vocé precisa sobreviver,
cada centavo é importante. Mas até
OS Mais ricos pensam assim.

547% dos consumidores na pesquisa de
2019 da KPMG International declarar
gque o preco é o fator mais importante
para a fidelidade a marca.

digital

brasil
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TRV e

Ha outro fator

Afetando a lealdade do consumidor
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Outros consumidores!

“Sua lealdade tambéem e um resultado
das experiéncias de outras.”

v 91% das pessoas confiam em avaliagdes na mesma
medida em que confiam em recomendacoes pessoais.
(BrightLocal 2022).

v 82% dos consumidores procuram comentarios negativos
e opinioes antes de comprar. (Power Review 2019).

digital

brasil
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Valor, qualidade e proposito da o
marca sao as razoes mais citadas

g = £ ¢ E = . = § @

0 5 2 § 8 5 & 8 & &8 B & G

para experimentar uma nova ol .
o ) &
marca, em vdrios paises! .
Veja no grafico, quais as principais razoes listadas e ®8 ®6 ©6 © ®© © © © © o o o
pelos consumidores para experimentar uma
marca nova nos Ultimos trés meses. Sunlty/roenlc | @ ° e e e e e e 0
McKinsey, 09/2020 Pesquisas de Pulso do Consumidor Global (45 paises) Purpose driven @® o @ ] & o o
Health / Hygiene o

® First @ Second @ Third

digital Confidential, All Rights Reserved
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https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19
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Como o marketing pode construir
a lealdade do consumidor?

digital
brasil
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Toda atenc¢do é conquistada.
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Todos nés femos o mesmo “orcamento de tempo”.

digital
brasil

1.440
minutos

24 horas 86.400
por dia SegundOS

Cada segundo € importante!
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Sua estratégia de marketing ndo esta enfrentando apenas
seus concorrentes, mas também o tempo do seu puiblico.

Como as pessoas passam o dia?

Médias de minutos por dia coletadas de didrios de uso do tempo de pessoas entre 15 e 64 anos.

OurWorldInData.org - Uso do tempo pela perspectiva de um dia comum.

Education
Paid Work in school & study.

China
Mexico 302 mins
South Korea 288 mins
Austria 280 mins
India 272 mins
Canada 269 mins
Portugal 259 mins

USA 251 mins

New Zealand 241 mins

UK 235 mins

digital

brasil

Other Unpaid Work

Sleep care work, voluteering

8 hours 26 mins

8 hours 19 mins

7 hours 51 mins

8 hours 18 mins

8 hours 48 mins

8 hours 40 mins

8 hours 26 mins

8 hours 48 mins

8 hours 46 mins

8 hours 28 mins

0

52

89

145

160

139

176

122

134

133

Personal Care —~Eating & Drinking
TV &Radio
B -

202

90 17 102 42
.
58 79 133 47

Seeing Friends

228 mins

172 mins

258 mins

292 mins

253 mins

278 mins

241 mins

292 mins

301 mins

305 mins
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$3,8 bilhdes

Em 2006, a Amazon descobriu que cada 100 minutos de
tempo de carregamento de pdagina custava 1% em
vendas. Para contextualizar, uma perda de 1% da receita
anual da Amazon em 2006 significava mais ou menos
$107 milhdes. Hoje o nimero seria cerca de $3.8 billion!

Para ndo cometer o mesmo erro:

Reduza os tamanhos das imagens.
Reduza o nUmero de redirecionamento.
Armazene suas pdaginas da web.

Otimize seu CSS, Javascript e HTML
Ndo use plugins desnecessdrios (Wordpress).

Na medida em que o tempo de
carregamento da pdgina vai de...

\ 1s a 3s, a probabilidade de bounce
aumenta 32%

3 1s a 5s. a probabilidade de bounce
aumenta 90%

1s a 6s, a probabilidade de bounce
aumenta 1067%

1s a 10s, a probabilidade de bounce
aumenta 123%
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40% da receita vem de clientes
recorrentes!

Seu site é a cara do seu negdcio no digital, e
portanto é essencial otimizd-lo para conversoes.

Isso significa criar um design facil de usar, otimizar
pdginas de produtos e garantir tempos de
carregamento curtos. Vocé também deve
garantir que seu site seja adaptado a dispositivos
moveis e otimizado para motores de busca.

digital

brasil
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A probabilidade de vender para um
cliente ja existente & de 60-70%

A probabilidade de vender para um novo cliente é
de 5-20%. Em quem voceé estd investindo?

— Marketing Metrics, 2020, Neil Bendle (Autor)

digital

brasil




NP

Navigating the Future of Marketing & Al | —

OLTV é 30% mais alto para
clientes engajados em
multiplos canais

O valor de vida Util do consumidor (LTV) € 30% mais
alto para os clientes que foram engajados em varios
canais, em comparag¢do agueles que se tornaram
consumidores a partir de um Unico canal.

digital
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$892.55

$31.62 (3.67%)
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Como engajar clientes em

multiplos canais

@ Descubra que canais

seus clientes usam
mais.

digital

brasil

Segundo uma pesquisa do
Pew Research Center:

81% dos adultos nos EUA usam o
YouTube

69% dos adultos nos EUA usam o
Facebook

40% usam o Instagram

31% usam o Pinterest

28% usam o LinkedIn

25% usam o SnapChat

23% usam o WhatsApp

21% usam o TikTok

18% usam o Reddit

Exemplos de engajamento
omnicanal:

e Campanhas de conteldo
gerado por usudrios em
varios canais, com a
mesma hashtag.

e Sincronize suas redes
sociais com sua jornada
de vendas.
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Esteja ativo em Multiplos Canais!
¢ Siga a “Regra de Marketing dos 7”

@ Crie conteldos para:

= Midias sociais:

"1 Facebook
1 Twitter
1 LinkedIn

~ Instagram
= TikTok
-1 Snapchat

= E-mail
= Youtube
= Blog e Site - SEO

= ADS

digital

brasil
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Como seguir a Regra Pico-Fim

As pessoas julgam experiéncias segundo o que sentem no Pico da

experiencia e ao Fim da experiéncia.

® Isso ajuda as pessoas a formar memoérias.
"A lealdade é uma fungdo da memoria"”

® Garanta experiéncias positivas no pico e no fim

das interagdes do consumidor com a sua marca.

"Positivas” = emoc¢oes que geram valor.

® Quais foram as razoes por tras das decisdes
deles?

digital
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Emocdo positiva

Emocdo negativa

Tempo
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Como seguir a Regra Pico-Fim

« Mapeie seus pontos de contato com o consumidor.

« Decida que pontos de contato serdo “picos”.

+/ Crie temas para os pontos de contato “pico”:

®  Incorpore partes emotivas da histéria da sua marca.

B Inclua seus itens mais populares ou fungdes de produtos, com
anuncios legais ou contelUdo criado por usudrios.

M Inclua e destaque avaliagdes dos consumidores.

digital

brasil
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Faca marketing boca-a-boca

B Dedique tempo a estratégias que te ajudem a conseguir
avaliagoes.

® Use avaliagdes positivas em seu site, canais sociais,
campanhas de retargeting, campanhas de emaiil, etc.

“No ano passado, noés passamos de 3 para 4,6 estrelas no
Neil Patel TrustPilot porque melhoramos muito a nossa entrega e as pessoas
perceberam. Assim, decidimos encorajar nossos consumidores a

Do you want more traffic? Reviews 451 e Excellent . A
compartilharem suas experiencias.
R * | % | * | * | AEEge
Q@ & VERIFIED COMPANY Recentemente ndés aumentamos a taxa de conversdo da nossa

pdgina de consultoria em 11% simplesmente adicionando nossa
avaliagdo no TrustPilot. Atualmente temos 4,6 estrelas e um total
de 291 avaliacoes.”

digital
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v AlA. estd em todos os lugares e esté
evoluindo rapidamente

v Deixe a Inteligéncia Artificial se mesclar

Re I e m b ra n d O ao conteldo e a utilize como ponto de partida

v Tire proveito da evolu¢do da busca

N

Aumente o impacto do comportamento

v Cologque em pratica!

digital Confidential, All Rights Reserved ———
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Precisa de ajuda para
alcancar os resultados
digitais?
npdigital.com.br

n /npdigitalbrasil

m NP Digital Brasil

NP Digital Brasil

digital Confidential, All Rights Reserved
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http://npdigital.com.br
https://www.facebook.com/npdigitalbrasil
https://www.linkedin.com/company/np-digital-brasil/
https://www.instagram.com/npdigitalbrasil/

